Gute Arbeit
DGB-Index mindestens 80 Punkte

MittelmaBige Arbeit
DGB-Index 50 bis 80 Punkte

]
!
i Schlechte Arbeit -

DGB-Index weniger als 50 Punkte

|

DGB-Index Gute Arbeit

Der Report 2009

Wie die Beschaftigten die Arbeitswelt
in Deutschland beurteilen

[ ) o
DGB-Index ' - ' —
Gute Arbeit ' '




DGB-Index Gute Arbeit - Der Report 2009

Wie die Beschaftigten die Arbeitswelt in Deutschland beurteilen

Vorwort 6. Bereitschaft zum Arbeitgeberwechsel:

Gute Arbeit gewihrleistet eine hohe und wachsende Bindung an den Betrieb - 48 Prozent der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Schlechter Arbeit méchten den Arbeitgeber wech-
Einleitung seln, aber nur 5 Prozent mit Guter Arbeit.

Der DGB-Index Gute Arbeit ist ein Medium, durch das die Beschéftigten die Qualitat
der Arbeitsbedingungen beurteilen.

7. Arbeitsfahig bis zur Rente?

Nur jeder zweite Beschiftigte geht davon aus, unter den derzeitigen Arbeitsbedingungen seine
1. Das Pradikat: Titigkeit bis zum Rentenalter ausiiben zu kénnen.

Der DGB-Index Gute Arbeit erreicht im Jahr 2009 einen Wert von 58 Punkten und
bleibt damit weit hinter den Anforderungen fiir Gute Arbeit zuriick.

8. Arbeitshetze und zukiinftige Arbeitsunfahigkeit — der Zusammenhang:

Mit dem Erhalt ihrer Arbeitskraft bis zum Rentenalter rechnen 68 Prozent der Beschéftigten,
die keiner Arbeitshetze ausgesetzt sind, aber nur 19 Prozent der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die in sehr hohem MaBe unter Zeitdruck arbeiten.

2. Das Ergebnis in Prozentangaben: 10

12 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben Gute Arbeit, 33 Prozent
Schlechte Arbeit, 55 Prozent MittelmiBige Arbeit — die Beschéftigten in Deutschland
arbeiten unter sehr unterschiedlichen Bedingungen.

9. Erwartungen zur Rentenhdhe:

Mehr als 40 Prozent der Beschéftigten werden von der Rente nicht leben kénnen, die sie aus

3. Das Ergebnis nach Berufsgruppen: 13 ihrer Berufstitigkeit beziehen.

Gute Arbeitsbedingungen hat in allen Berufsgruppen mindestens ein kleiner Teil der
Beschiftigten, allerdings - der Anteil differiert nahezu um das Fiinffache.

10. Zusatzliche Altersvorsorge - ein Mittel gegen Altersarmut?

Eine Mehrheit der Beschéftigten in den unteren Einkommensgruppen sieht sich auBerstande,

4. Arbeitszeiten, Arbeitsdauer: entweder iiberhaupt, oder aber ausreichend zusitzlich vorzusorgen.

44 Stunden in der Woche arbeiten die Vollzeit-Beschiftigten im Durchschnitt -
auf die Gestaltung ihrer Arbeitszeiten haben die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
nur wenig Einfluss.

Impressum

5. Krank zur Arbeit:

Fast 80 Prozent der Beschiftigten sind in den letzten zwo6lf Monaten mindestens ein-
mal krank zur Arbeit gegangen, insgesamt 50 Prozent sogar mehrmals.
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Vorwort
Unser dritter Report erscheint in einem Krisenjahr.

Die Turbulenzen auf den Finanzmaérkten sind in der Realwirtschaft angekommen - mit spiir-
baren Auswirkungen auf die Beschiftigten. Und schon wieder sind Stimmen zu horen, die die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auffordern, sich doch bitte »solidarisch« zu verhalten,
schlieBlich sidfen alle in einem Boot und miissten die Krise gemeinsam meistern. Fiir Anspriiche
sei das nun wirklich nicht die richtige Zeit.

Wir Gewerkschaften aber sind nicht bereit, das Thema »Gute Arbeit« auf wirtschaftlich bes-
sere Zeiten zu vertagen.

Denn »Gute Arbeit« ist kein Schonwetter-Thema - sondern die Grundlage fiir die Entwicklungs-
moglichkeiten von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, sowie Unternehmen. Ohne Gute
Arbeit gibt es kein nachhaltiges Wirtschaften. Diese Krise zeigt, dass es so nicht weitergehen
kann. Wir brauchen eine faire Marktwirtschaft. Dazu gehéren Nachhaltigkeit und Gute Arbeit.

Diejenigen, die »Hauptsache Arbeit« und »Arbeit zu jedem Preis« predigen, die den Anspruch
der Beschiftigten auf Gute Arbeit — Arbeit zu fairen Bedingungen, einen zukunftssicheren
Arbeitsplatz, respektvollen Umgang - nicht erkannt haben, liegen falsch.

Es sind dieselben, die mitverantwortlich sind fiir die derzeitige Wirtschaftskrise. Gerade in
diesen Zeiten miissen wir immer wieder daran erinnern: Der Mensch ist keine Ware, er hat eine
Wiirde.

»Hauptsache Arbeit« ist ein Code fiir ein wirtschafts- wie arbeitspolitisch schidliches Pro-
gramm: Arbeitszeiten verlingern, Intensitit erhhen, Lohne kiirzen, noch mehr prekére
Arbeitsverhiltnisse schaffen.

Das fiihrt zu unsicheren Lebensbedingungen, geringeren Entwicklungschancen und damit auch
zu weniger Qualitat. Eine Lehre aus der Krise kann heute schon gezogen werden:

Es ist nicht gleichgiiltig, mit welchen Zielen und Mitteln gewirtschaftet und unter welchen
Bedingungen gearbeitet wird. Wer das Potenzial Guter Arbeit nicht erkennt, wiederholt alte
Fehler.

Wie in den Vorjahren repriasentiert der DGB-Index Gute Arbeit die Sicht der Beschéftigten in
Deutschland. Sie sind die Experten ihrer Arbeit. Auch im Jahr 2009 wird deutlich:

In den Augen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gibt es gegenwiértig fast dreimal
so viel Schlechte Arbeit wie Gute Arbeit. Deshalb verdient dieses Thema weiterhin unsere
ungeteilte Aufmerksamkeit.

Mit dem DGB-Index Gute Arbeit bieten wir ein reprasentatives, wissenschaftlich fundiertes
Werkzeug an, das sowohl der Analyse als auch der Umsetzung Guter Arbeit dient.

Gute Arbeit macht es den Menschen moglich, ihr ganzes Arbeitsleben gesund, leistungsfahig
und kreativ zu bleiben.

Dies ist von zentraler Bedeutung, denn Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer setzen den groB-
ten Teil ihres aktiven Lebens im Betrieb ein. Sie sind die wichtigsten »Investorens, sie erbringen
Wissen und Wertschopfung. Ihre Anforderungen an die Arbeitsbedingungen im Betrieb, ihr
Wissen und Kénnen miissen stiarker in den Fokus geriickt werden.

~. ad

Michael Sommer Dietmar Hexel
Vorsitzender des Vorsitzender des Aufsichtsrates
Deutschen Gewerkschaftsbundes der DGB-Index Gute Arbeit GmbH
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Einleitung:

Der DGB-Index Gute Arbeit ist ein Medium, durch das die Beschaftigten die
Qualitat der Arbeitsbedingungen beurteilen.

Der DGB-Index Gute Arbeit misst Arbeitsqualitdt am Urteil der Beschéftigten tiber ihre Arbeits-
bedingungen. Gute Arbeit, MittelmadBige Arbeit, Schlechte Arbeit — diese Pradikate beruhen
ausschlieBlich auf den Einschétzungen der Beschéftigten.

Der DGB-Index Gute Arbeit leistet damit eine Arbeitsberichterstattung nach MaBgabe der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Gut ist eine Arbeit, die von den Beschiftigten als gut
qualifiziert wird, heiBt das Konzept. Die drei Kernbegriindungen:

® Arbeitswelten sind primar Menschenwelten, ihre Gestaltung ist daher in erster Linie an
menschlichen Bediirfnissen, Urteilen und Anspriichen zu messen.

¢ Die Beschiftigten sind die Hauptbetroffenen der Bedingungen, unter denen sie arbeiten.
Daher sind die Beschiftigten auch die berufene Instanz, ihre Arbeitsbedingungen zu
beurteilen und auf Gestaltungsanspriichen zu bestehen.

® Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kennen die Bedingungen, unter denen sie arbeiten,
genauer als jeder andere. Sie sind nicht die einzigen Experten der Arbeit, aber die best-
informierten: Wer wissen will, was die Beschiftigten zermiirbt, was ihnen weiterhilft und
welche Anspriiche sie stellen, muss zuallererst die Beschéftigten nach ihrem Urteil fragen.

Kurzbefund 2009

Nur jeder zweite Beschéftigte erwartet, unter den derzeitigen Arbeitsbedingungen seine
Tétigkeit bis zum Rentenalter ausiiben zu kénnen. Mit dieser Einschitzung zu ihrer zu-
kiinftigen Arbeitsfahigkeit ziehen die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer das Resiimee
ihres Urteils tiber ihre Arbeitsbedingungen in Deutschland. Das Ergebnis 2009: 12 Prozent
haben Gute Arbeit, 33 Prozent Schlechte Arbeit, 55 Prozent MittelmaBige Arbeit. Im Bun-
desdurchschnitt liegt die Arbeitsqualitit bei einem Indexwert von 58 im unteren Mittelfeld.
Besonders brisant: Fast 80 Prozent der Beschéftigten sind in den letzten zwolf Monaten
mindestens einmal krank zur Arbeit gegangen, 50 Prozent sogar mehrmals.

Der DGB-Index Gute Arbeit wird seit 2007 einmal jihrlich durch bundesweite Reprasentativ-
erhebungen ermittelt. Schriftlich befragt wird dabei eine Zufallsstichprobe von jeweils mehr als
6.000 abhingig Beschiftigten (2009 waren es 7.930). Reprisentiert sind Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer aller Regionen, Einkommensklassen, Branchen, Betriebsgrofen und Be-
schiftigungsverhiltnisse, gewerkschaftlich Organisierte wie Nicht-Mitglieder, gem&B ihrem je-
weiligen Anteil an der Gesamtheit der abhingig Beschéftigten in Deutschland. Der DGB-Index
Gute Arbeit ist damit reprasentativ fiir das Urteil der Arbeitnehmerschaft {iber ihre Arbeits-
bedingungen.

1. Das Pradikat:

Der DGB-Index Gute Arbeit erreicht im Jahr 2009 einen Wert von 58 Punkten
und bleibt damit weit hinter den Anforderungen fiir Gute Arbeit zuriick.

Der DGB-Index Gute Arbeit signalisiert, in welchen Aspekten und in welchem Grad die Arbeit
der Beschiftigten den Kriterien fiir Gute Arbeit entspricht. Auf einer Skala von 1 bis 100 er-
halten Werte im Bereich 80 und mehr das Priadikat Gute Arbeit, 50 bis 80 Punkte werden als
Mittelmé&Bige Arbeit eingestuft, weniger als 50 als Schlechte Arbeit.

Abb. I ) DGB-Index Gute Arbeit 2009 - So werden die Arbeitsdimensionen beurteilt
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Der DGB-Index Gute Arbeit ist das menschliche MaB der Arbeit —

So wird er ermittelt

Bei der Représentativerhebung zum DGB-Index Gute Arbeit beurteilen die Beschéftigten
ihre Arbeitssituation in jenen 15 Dimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit
zu messen ist (Abbildungen 1 und 15). Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beant-
worten dazu 31 Fragen - zum Beispiel: »Erhalten Sie alle Informationen, die Sie brauchen,
um ihre Arbeit gut zu erledigen?« Falls sie auf eine Frage mit »Nein« oder »In geringem
MaBe« antworten, werden sie zusétzlich gefragt, ob und in welchem MaBe sie die wahr-
genommene Situation als Belastung empfinden.

Die Antworten werden in einem arbeitswissenschaftlich fundierten Verfahren in Indexwerte
iibertragen. Indizes werden fiir jede der 15 Arbeitsdimensionen ermittelt sowie fiir die drei
Teilbereiche, zu denen die Dimensionen sich gruppieren — Ressourcen, Belastungen, Ein-
kommen und Sicherheit. Der Gesamtindex wird zu gleichen Teilen aus den drei Teilindizes
errechnet. Damit ist gewdhrleistet, dass »Einkommen« und »Berufliche Zukunft & Arbeits-
platzsicherheit« bei der Berechnung des Gesamtindex mit dem Gewicht berticksichtigt wer-
den, das den beiden Dimensionen in den Augen der Beschiftigten fiir die Arbeitsqualitat
zukommt.

Der Liste der indexbildenden Fragen ist auf www.dgh-index-gute-arbeit.de unter dem Titel
»Mein Index« veroffentlicht. (Dort bietet sich jedem auch die Moglichkeit, den Indexwert
fiir seine Arbeitssituation selbst zu ermitteln.) Im Rahmen der Reprisentativerhebung
werden die Beschéaftigten allerdings auch zu einigen anderen Themen befragt, so etwa zu
ihrer zukiinftigen Arbeitsfahigkeit, zu ihrer Bereitschaft zum Arbeitgeberwechsel, zum
Thema »Krank zur Arbeits, auBerdem werden sie um Angaben u.a. zur Linge und Lage ihrer
Arbeitszeiten und zur Hohe ihres Einkommens gebeten. Auch diese Teile gehoren zur
Arbeitsberichterstattung, die Angaben flieBen allerdings nicht in die Berechnung des Index
ein.

o 1. Das Pridikat

In Jahre 2009 liegt die Arbeitsqualitit nach Einschdtzung der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer mit einem Wert von 58 Indexpunkten im unteren Mittelfeld. Der Vergleich mit den
Erhebungen der beiden Vorjahre liasst im Bundesdurchschnitt kaum Bewegung erkennen. Der
DGB-Index Gute Arbeit erreichte 2007 einen Wert von 58 Punkten, 2008 betrug er 59 Punkte,
2009 sind es 58. Diese bemerkenswerte Konstanz deutet darauf hin, dass die Beschéftigten sich
in ihrem Urteil {iber Arbeitsbedingungen sehr sicher sind, die sich im nationalen MaBstab nach
allen Erfahrungen eher langsam wandeln.

Ein differenziertes Bild der Arbeitsqualitdt im Bundesdurchschnitt liefert die Wertung nach
Arbeitsdimensionen (Abbildung 1). Das beste Zeugnis stellen die Beschiftigten dem Sinngehalt
ihrer Arbeit und der Kollegialitdt mit 79 bzw. 77 Indexpunkten aus. Die schlechtesten Bewer-
tungen erhalten die Dimensionen Einkommen mit 40 Indexpunkten, Aufstiegsmoglichkeiten
mit 47, Berufliche Zukunftsaussichten & Arbeitsplatzsicherheit mit 48, dann Arbeitsintensitét
mit 57.

Gute Arbeit in Zeiten der Wirtschaftskrise

Der Anspruch der Beschiftigten auf Gute Arbeit ist im Kern ein Anspruch auf mehr Le-
bensqualitit, mehr Teilhabe und mehr soziale Gerechtigkeit. Wie realisiert sich dieser
Anspruch in Zeiten der Wirtschaftskrise, gerét er verstarkt unter Druck? Anhand der Zahlen
der Reprisentativerhebung 2009 lésst sich diese Frage noch nicht beantworten. Das héngt
vor allem damit zusammen, dass die Krise zum Zeitpunkt der Umfrage, im Januar/Februar
2009, bei weitem noch nicht in ihrem Ausmaf und auch nicht in allen Branchen gegen-
wartig war. So ist zwar der Anteil derjenigen, die gar keine Angst um ihre berufliche
Zukunft haben, von 31 auf 25 Prozent gesunken, die Dimension Berufliche Zukunft & Ar-
beitsplatzsicherheit wird aber nur um einen Indexpunkt schlechter als 2008 bewertet.
Niahere Aufschliisse zu den Folgen der Wirtschaftskrise werden die kommenden Reprasen-
tativerhebungen zum DGB-Index Gute Arbeit liefern.
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2. Das Ergebnis in Prozentangaben:

12 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben Gute Arbeit,
33 Prozent Schlechte Arbeit, 55 Prozent MittelmaBige Arbeit — die Beschaf-
tigten in Deutschland arbeiten unter sehr unterschiedlichen Bedingungen.

58, der Wert fiir den DGB-Index Gute Arbeit 2009, ist reprasentativ fiir das Urteil der Gesamt-
heit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Deutschland iiber ihre Arbeitsbedingungen.
GroB ist allerdings die Bandbreite der Einzelwertungen, aus denen der Durchschnitt ermittelt
wird. Wie unterschiedlich die Arbeitsbedingungen der Beschéftigten sind, erschlieft sich aus
der prozentualen Verteilung der Arbeitsplidtze nach Qualitétsstufen (Abbildung 2) und aus den
Wertungen nach Gruppen (Abbildung 3).

Aufschlussreich ist der Vergleich: Beschiftigte in prekdren Arbeitsverhéltnissen bewerten ihre
Arbeitsbedingungen um insgesamt 8 Indexpunkte schlechter als nicht-prekér Beschiftigte.* In
insgesamt 12 Arbeitsdimensionen - also keineswegs nur in punkto Arbeitsplatzsicherheit - ar-
beiten prekér Beschiftigte unter schlechteren Bedingungen als nicht-prekér Beschiftigte. In
Betrieben, deren Belegschaft eine Interessenvertretung gewéhlt hat, liegt der Anteil Gute Arbeit
mit 14 Prozent deutlich hoher als in Betrieben ohne Betriebs- oder Personalrat, wo er 10 Pro-
zent betrigt. Betrdchtlich ist immer noch das West-Ost-Gefille: Der DGB-Index zeigt fiir die

Abb. 2 ) DGB-Index Gute Arbeit 2009 - Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplatze nach Qualitatsstufen

S Gute Arbeit:
DGB-Index mind. 80 Punkte

2 Mittelmaflige Arbeit:
DGB-Index 50-80 Punkte

2 Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte

durchschnittliche Arbeitsqualitdt einen Wert von 59 in den alten, aber nur 55 in den neuen
Bundeslidndern. Auch ist der Anteil Guter Arbeit im Westen mit 13 Prozent deutlich hoher als
im Osten (8 Prozent), der Anteil Schlechter Arbeit mit 31 Prozent (gegeniiber 40 Prozent im
Osten) geringer. (Zu den unterschiedlichen Ergebnissen und zur Frage, worauf sie beruhen -
in starkem MaBe auf den unterschiedlichen Wirtschaftsstrukturen —, werden demnéchst
weitere Details veroffentlicht.)

DGB-Index Gute Arbeit 2009 - So werten die Beschaftigten nach Gruppen
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*Vollzeitbeschaftigte in befristetem Arbeitsverhaltnis und/oder Leiharbeit mit maximal 2.000 Euro Brutto im Monat.
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10 2. Das Ergebnis in Prozentangaben

* Der Vergleich bezieht sich auf Vollzeit-Beschiftigte. Prekir ist in diesem Zusammenhang definiert als: befristet und/
oder in Leiharbeit Beschiftigte mit einem Monatseinkommen bis zu 2.000 Euro Brutto. Nicht eingerechnet in die Grup-
pe der Prekéren sind hier, aus Griinden der Vergleichbarkeit, Niedriglohner mit unbefristeten Arbeitsvertragen. Einge-
hender ist das Thema Prekaritdt im Report zur Reprasentativerhebung 2008 zum DGB-Index Gute Arbeit behandelt.
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3. Das Ergebnis nach Berufsgruppen:

Die Arbeitssituation von Mannern und Frauen weist kaum einen Unterschied auf, wenn der
Gesamtindex zum Vergleich herangezogen wird — Manner schitzen ihre Arbeitssituation um
0,6 Indexpunkte besser ein. Die Wertung nach Arbeitsdimensionen offenbart allerdings unter-
schiedliche Arbeitsprofile. Die groten Differenzen: Arbeitnehmerinnen bewerten ihre Arbeits-
situation in den Dimensionen Emotionale Anforderungen (Gefiihle verbergen, unwiirdige
Behandlung erfahren) um 6 Punkte, ihr Einkommen (leistungsgerecht?, bediirfnisgerecht?) um
4 Punkte schlechter als Arbeitnehmer. Ménner wiederum beurteilen ihre Arbeitsbedingungen
in den Dimensionen Kérperliche Anforderungen und Gestaltung der Arbeitszeit um jeweils

3 Punkte schlechter als Frauen.

Die Verteilung der Arbeitssituationen nach Qualititsstufen vermittelt einen Eindruck davon,
wie zerkliiftet die Arbeitswelt der abhidngig Beschiftigten ist: Insgesamt 12 Prozent haben Gute
Arbeit, 33 Prozent Schlechte Arbeit, 55 Prozent MittelmaBige Arbeit. Besonders hoch liegt der
Anteil Schlechter Arbeit mit 48 Prozent im Sektor der prekér Beschiftigten. Ein Blick auf die
Rénder: Einen Wert von DGB-Index 90 und hoher erzielen 3 Prozent der Beschiftigten, 7 Pro-
zent liegen mit ihrer Wertung unter 30 Punkten.

Einige Beispiele zur Frage, was Schlechte Arbeit von MittelmaBiger und von Guter Arbeit
unterscheidet:

® Arbeitshetze und Zeitdruck ausgesetzt sind in hohem oder sehr hohem MaBe 11 Prozent der
Beschiftigten mit Guter Arbeit (Gesamtindex 80 und mehr), 25 Prozent mit MittelméBiger
Arbeit (Gesamtindex 50-80 Punkte) und 62 Prozent mit Schlechter Arbeit (Gesamtindex
unter 50).

e Unwiirdig behandelt fiihlen sich in hohem oder sehr hohem MaBe 22 Prozent der Beschaf-
tigten mit Schlechter Arbeit, 4 Prozent mit MittelméBiger Arbeit, aber nur 1 Prozent mit
Guter Arbeit.

¢ Ein leistungsgerechtes Einkommen beziehen nach eigener Einschitzung aus der Gruppe Gute
Arbeit 72 Prozent, aus der Gruppe MittelmaBige Arbeit 41 Prozent, aus der Gruppe Schlechte
Arbeit aber nur 13 Prozent.

e Korperlich schwer arbeiten miissen 11 Prozent der Beschiftigten mit insgesamt guten,
21 Prozent mit insgesamt mittelméBigen und 43 Prozent mit insgesamt schlechten Arbeits-
bedingungen.

Wie grofB3 das Verbesserungspotenzial auch fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Guter
Arbeit ist, 14sst sich den folgenden Angaben entnehmen: Keinen oder kaum Einfluss auf die
Arbeitsmenge haben 89 Prozent der Beschiftigten mit Schlechter Arbeit, 63 Prozent der mitt-
leren Gruppe und mit 45 Prozent fast die Hilfte der Beschaftigten mit Guter Arbeit.

12 2. Das Ergebnis in Prozentangaben

Gute Arbeitsbedingungen hat in allen Berufsgruppen mindestens ein kleiner Teil
der Beschiaftigten, allerdings — der Anteil differiert nahezu um das Fiinffache.

Fiir jede Tétigkeit lassen sich Bedingungen schaffen, durch die sie zu einer Guten Arbeit wird.
Dieser Schluss ist aus der Tatsache zu ziehen, dass es in jeder Berufsgruppe zumindest eine
kleine Gruppe der Beschiftigten gibt, die ihre Arbeit als gut qualifizieren. Die Arbeitsqualitét ist
also durchaus nicht durch Arbeitsaufgaben determiniert, die keine Gestaltungsspielrdume zu-
lieBen.

Deutliche Unterschiede weisen allerdings die Durchschnittswertungen der Berufsgruppen aus -
die Spanne liegt zwischen DGB-Index 51 und 66 -, vor allem aber die Verteilung der Arbeit
nach Qualititsstufen (Abbildung 4). Der Anteil Guter Arbeit betrigt im besten Fall - bei den
Rechnungskaufleuten 19 Prozent, danach folgen die Leitungs- und Organisationsberufen sowie
die Lehrberufe (ohne Hochschule) mit jeweils 18 Prozent. Den niedrigsten Anteil Guter Arbeit
weisen mit 4 Prozent Berufe aus dem Bereich Post-, Funk- und Fernsprechverkehr auf. Um-
gekehrt findet sich der geringste Anteil Schlechter Arbeit mit 13 Prozent bei den Lehrberufen
(ohne Hochschule). Auf der anderen Seite des Spektrums gibt es eine Reihe von Berufsgruppen,
in denen fast jeder zweite Beschiftigte Schlechte Arbeit hat. Dazu zdhlen Verkehrsberufe, Post-,
Funk- und Fernsprechverkehrsbherufe, Maschinisten, Einzelhandelskaufleute und Dienst- und
Wachberufe.

Zur Erkldrung: Die Einteilung nach Berufsgruppen basiert auf der giiltigen »Klassifizierung der
Berufe des Statistischen Bundesamtes in der Fassung fiir den Mikrozensus 1992«. Ausgewiesen
sind ausgewéhlte Berufsgruppen mit einem Stichprobenumfang von mindestens 50 Personen.
Zu bedenken ist, dass zu einer Berufsgruppe teils sehr unterschiedliche Professionen zusam-
mengefasst sind. Auch kommt etwa die Differenz zwischen der Arbeitssituation von Beamten
und Angestellten, die der gleichen Berufsgruppe zugeordnet sind.

@
.
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Abb:4 ) DGB-Index Gute Arbeit 2009 - So werten die Beschaftigten nach Berufsgruppen
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14 3. Das Ergebnis nach Berufsgruppen

4, Arbeitszeiten, Arbeitsdauer:

44 Stunden in der Woche arbeiten die Vollzeit-Beschaftigten im Durchschnitt -
auf die Gestaltung ihrer Arbeitszeiten haben die Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer nur wenig Einfluss.

Ihre vertraglich vereinbarte Arbeitszeit ist fiir einen Grofteil der Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer keine verlédssliche GroBe. Auf dem Papier haben die Vollzeit-Beschéaftigten durch-
schnittlich eine 39-Stunden-Woche - tatsdchlich arbeiten sie aber 44 Stunden. Ginge es nach
ihren eigenen Vorstellungen, hétten sie eine 38-Stunden-Woche. Mehr als 40 Stunden mochten
iiberhaupt nur 10 Prozent der Vollzeitbeschiftigten arbeiten.

Der Blick auf die Verteilung ldsst erkennen, dass extrem lange Arbeitszeiten in den Betrieben
dennoch durchaus iblich sind. 46 bis 50 Stunden pro Woche arbeiten nach eigenem Bekunden
16 Prozent der Vollzeit-Beschiftigten (gewiinscht wird das nur von 4 Prozent), 50 Stunden pro
Woche und mehr arbeiten 10 Prozent (das wiinschen sich gerade mal 1 Prozent). Entsprechend
ist es um die Arbeitsqualitit bestellt: In der Gruppe der Beschiftigten mit einer Wochen-Ar-
beitszeit von 50 Stunden liegt der Anteil Schlechter Arbeit mit 43 Prozent betrdchtlich iiber
dem Durchschnitt, dagegen liegt der Anteil Guter Arbeit mit 8 Prozent weit unter dem Durch-
schnitt. Mit 53 Punkten bleibt auch der Indexwert der Langarbeiter hinter der Durchschnitts-
wertung aller Vollzeit-Beschiftigten zuriick (DGB-Index 58 Punkte).

Der Blick in die Berufsgruppen-Statistik offenbart eine Gemeinsamkeit: Quer durch alle Profes-
sionen wiinschen sich die Vollzeit-Beschiftigten eine deutliche Reduktion ihrer tatsidchlichen
Arbeitszeiten. Am schwersten treffen es die Beschéftigten in Dienst- und Wachberufen an: Mit
einer tatsdchlichen Arbeitszeit von 51 Stunden sind sie weit entfernt von ihrer vertraglich ver-
einbarten Wochenarbeitszeit von 43 Stunden. Damit arbeiten sie pro Woche 10 Stunden mehr
als gewtinscht.

Mehrarbeit leistet auch die Gruppe der Teilzeit-Beschiftigten. (Zu dieser Gruppe, Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer mit einer vereinbarten Wochenarbeitszeit unter 34 Stunden,
zidhlen 27 Prozent der Befragten.) Mit 26 Stunden pro Woche liegt ihre tatsdchliche Arbeitszeit
durchschnittlich drei Stunden iiber der vertraglich vereinbarten. Anders als die Vollzeit- wiir-
den die Teilzeit-Beschéftigten allerdings nicht gerne kiirzer, sondern lieber langer arbeiten:

29 Stunden pro Woche betrigt durchschnittlich ihre Wunscharbeitszeit.

’
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Abbildung 5 dokumentiert auBerdem, wie unterschiedlich die Wirklichkeiten, aber auch die
Wiinsche von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zur Arbeitszeit sind. Vollzeit oder Teil-
zeit, Frauen haben eine geringere tatsdchliche Wochenarbeitszeit als Ménner, und sie wiinschen
sich auch kiirzere Arbeitszeiten. Zu bedenken ist dabei: Der Frauenanteil an den Teilzeit-Be-
schiftigten betrdgt 77 Prozent, an den Vollzeit-Beschiftigten dagegen nur 34 Prozent.

Abb. S ) Tatsachliche, vereinbarte und gewlinschte Wochenarbeitszeit

Manner, Vollzeit:
mind. 35 Std./Woche
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Frauen, Vollzeit:
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I Totsachliche Wochenarbeitszeit (in Stunden)
I Vereinbarte Wochenarbeitszeit (in Stunden)
[ GewUnschte Wochenarbeitszeit (in Stunden)

Signifikant ist der Zusammenhang zur Arbeitsqualitat: Beschéftigte mit Schlechter Arbeit ha-
ben in einem deutlich tiberproportionalen Anteil Wochenend-, Spit-, Nacht- und Schichtarbeit
zu leisten. Gravierend ist auch eine andere Diskrepanz: In ihren Arbeitszeiten sehr hiaufig nach
dem betrieblichen Bedarf miissen sich 25 Prozent der Beschiftigten mit Schlechter Arbeit, aber
nur 8 Prozent mit Guter Arbeit richten.

Alles in allem sehen 40 Prozent der Befragten ihre Bediirfnisse bei der Zeitplanung {iberhaupt
nicht oder nur in geringem MaBe beriicksichtigt. Ein noch héherer Anteil, nahezu 60 Prozent
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer geben an, gar keinen oder nur geringen Einfluss auf
ihre Arbeitszeitgestaltung nehmen zu konnen.

Abb:6 ) Lage der Arbeitszeiten

Kommt es vor, dass Sie zu folgenden Zeiten arbeiten...

Am Wochenende:
samstags und/oder sonntags

Abends :
awischen 18 ung 22 Une

Nachts: pe=mp==
zwischen 22 und 5 Uhr &ﬁ

Meine Arbeitszeit richtet

betrieblichen Bedarf -
@
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AuBer der Liange hat auch die Lage der Arbeitszeit (Abbildung 6) Einfluss auf die Arbeitsquali-
tat. Die Repréasentativerhebung 2009 ergibt, dass eine Arbeit tagsiiber von Montag bis Freitag
in Deutschland kein Regelfall ist. Knapp ein Drittel aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
arbeiten zu wechselnden Zeiten, entweder im Schichtdienst oder vollig unregelméBig. Weit
verbreitet ist auch die Arbeit am Wochenende - 35 Prozent haben oft oder sehr hiufig, nur

30 Prozent nie am Samstag und/oder Sonntag zu arbeiten. Nachtarbeit (Arbeit zwischen 22
und 5 Uhr) hat mehr als jeder Vierte insgesamt, allerdings in unterschiedlichem AusmaB zu
leisten. Insgesamt 42 Prozent der Beschiftigten geben an, dass sich ihre Arbeitszeiten oft oder
sehr hdufig nach dem betrieblichen Bedarf richten.

16 4. Arbeitszeiten, Arbeitsdauer
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5. Krank zur Arbeit:

Unbezahlte Arbeit weit verbreitet

Jeder siebte Beschiftigte berichtet, dass er oft oder sehr hdufig unbezahlte berufliche Arbeit
zu leisten hat. Einkassiert werden diese freiwillig oder unfreiwillig geleisteten Zeitspenden
hiufig, indem Uberstunden ganz einfach nicht abgegolten werden. Insgesamt 20 Prozent
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer geben an, dass die von ihnen geleisteten Uber-
stunden ganz oder zum Teil unbezahlt verfallen.

Bemerkenswert ist das Gefille: Oft oder sehr hdufig unbezahlte Arbeit leisten 24 Prozent
der Beschiftigten mit Schlechter Arbeit — aber nur 7 Prozent der Beschiftigten mit Guter
Arbeit. Allerdings ist unbezahlte Arbeit auch in einigen Beschéftigtengruppen weit verbrei-
tet, deren Arbeitsqualitdt deutlich iiber dem Durchschnitt liegt. So leisten 27 Prozent der
Hochschulabsolventen und 34 Prozent der Beschiftigten mit einem Monatseinkommen von
iiber 5.500 Euro Brutto oft oder sehr hiufig unbezahlte berufliche Arbeit.

Signifikant ist auch der Zusammenhang zur Bewertung der Arbeitsplatzsicherheit. Beschif-
tigte, die nie unbezahlte berufliche Arbeit leisten, beurteilen ihre Beruflichen Zukunftsaus-
sichten & Arbeitsplatzsicherheit so, dass sich der DGB-Indexwert 50 ergibt. Nur 37 Index-
punkte erhilt diese Dimension dagegen nach dem Urteil jener Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die sehr hdufig unbezahlte Arbeit leisten.

Ein Blick auf die Berufsgruppen: Den hochsten Anteil hdufig unbezahlt Arbeitender

weisen die Wissenschaftlichen Berufe mit 41 Prozent auf, danach folgen die Lehrberufe
(ohne Hochschule) mit 33 Prozent.

18 . 4. Arbeitszeiten, Arbeitsdauer

Fast 80 Prozent der Beschéaftigten sind in den letzten zwdlf Monaten mindestens
einmal krank zur Arbeit gegangen, insgesamt 50 Prozent sogar mehrmals.

Auf einem historischen Tiefstand liegt seit einigen Jahren die durchschnittliche Zahl der
Krankheitstage pro Beschiftigtem. Woran liegt es, an der Arbeitsqualitit, an den Umfeldbedin-
gungen, am Gesundheitsverhalten der Beschéftigten? Aufschliisse dazu liefern die Antworten
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zum Thema »Krank zur Arbeit - Gesundheitliche
Beschwerden am Arbeitsplatze, das flankierend zu den indexbildenden Fragen in die Reprisen-
tativerhebung 2009 aufgenommen wurde.

Abbildung 7 dokumentiert die Angaben der Befragten zum Thema »Krank zur Arbeit«: Fast 80
Prozent sind in den letzten zw6lf Monaten vor der Umfrage mindestens einmal, insgesamt
mehr als 50 Prozent sogar mehrmals zur Arbeit gegangen, obwohl sie sich »richtig krank« fiihl-
ten. Insgesamt 36 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben dabei sogar (einmal
oder mehrmals) entgegen dem drztlichen Rat gehandelt. Insgesamt jeder Zweite hat mehrmals
bis zum Wochenende durchgehalten, um genesen zu kénnen. Jeder Vierte hat sich zweimal und
ofter Medikamente verschreiben lassen, um fit fiir die Arbeit zu sein. Eine eigene Gruppe bilden

Abb: 7 ) Krank zur Arbeit, Genesung im Urlaub

Wie oft ist es bei Ihnen in den letzten 12 Monaten
vorgekommen, dass Sie...?

Krank zur Arbeit

gegangen sind 50% 28% 22%
Gegen den arztlichen Rat der
Arbeit nachgegangen sind 17% 19% 64%
Zur Genesung bis zum
Wochenende durchgehalten 51% 25% 24%

haben
Sich Medikamente verschrei-
ben lieflen, um fit for die 25% 21%
Arbeit zu sein
genommen haben
Zweimal / Ofter m
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jene insgesamt 8 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die - statt sich krank-
schreiben zu lassen oder krank zur Arbeit zu gehen - mindestens zweimal zur Genesung Urlaub
genommen haben.

Allgemein gilt: Je besser die Arbeitsqualitit ist, desto seltener gehen die Beschéftigten krank
zur Arbeit. Umgekehrt: Je problematischer die Arbeitsbedingungen sind, desto mehr scheuen
die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer davor zuriick, sich krank zu melden. Deutlich ist das
Gefille: Der Anteil derjenigen, die mehrmals krank zur Arbeit gegangen sind, betrdgt in der
Gruppe der Beschéftigten mit Schlechter Arbeit 69 Prozent, in der Gruppe MittelméBige Arbeit
44 Prozent, unter den Beschiftigten mit Guter Arbeit 30 Prozent. Besonders deutlich ist die Dif-
ferenz bei der Praktik »Urlaub nehmen statt krankschreiben lassen«: Nach diesem Muster ver-
fahren 14 Prozent der Beschéiftigten mit Schlechter Arbeit, aber nur 3 Prozent mit Guter Arbeit.

Der beschriebene Zusammenhang »Schlechte Arbeitsbedingungen, 6fter krank zur Arbeit«
bestitigt sich, wenn im Detail die Daten zur Gestaltung der Arbeit untersucht werden. Abbil-
dung 8 lésst ein Verhalten erkennen, das auf den ersten Blick als paradox erscheinen kénnte:
Mehrmals krank zur Arbeit gegangen sind 81 Prozent derjenigen, die sich in ihrer Arbeit in
sehr hohem MaBe unwiirdiger Behandlung ausgesetzt sehen, aber nur 42 Prozent derjenigen,
die in ihren Augen niemals unwiirdig behandelt werden.

Signifikant ist auch der Zusammenhang zwischen »Krank zur Arbeit« und »Angst um den
Arbeitsplatz«: Von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die in sehr hohem MafB3 Angst
vor dem Verlust ihres Arbeitsplatzes haben, sind 71 Prozent mehrmals krank zur Arbeit ge-
gangen. Nur 41 Prozent betrigt der Anteil dagegen unter jenen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern, die gar keine Angst davor haben.

Der Blick auf die Anteile »Mehrmals krank zur Arbeit« nach Beschiftigtengruppen: Unter den
Arbeitnehmerinnen liegt der Anteil mit 53 Prozent etwas hoher als unter den Arbeitnehmern
(48 Prozent). Etwas tiber dem Durchschnitt liegt der Anteil unter den prekir Beschiftigten

(54 Prozent), deutlich darunter in der Gruppe der Hochschulabgénger (43 Prozent). Allgemein
gilt: Wer ein niedriges Einkommen bezieht geht hdufiger krank zur Arbeit als Besserverdie-
nende. So liegt der Anteil derjenigen, die mehrmals krank zur Arbeit gegangen sind, in allen
Einkommensgruppen zwischen 800 und 2.500 Euro Brutto im Monat tiber dem Durchschnitt, in
allen Gruppen mit mehr als 3.500 Euro dagegen unter dem Durchschnitt. In der Gruppe 4.500
bis 5.000 Euro betragt dieser Anteil nur 39 Prozent. Unter den Berufsgruppen wiederum weisen
die Reinigungs- und Entsorgungsberufe mit 65 Prozent den hochsten Anteil auf, danach folgen
Chemiearbeiter und Kunststoffverarbeiter mit 63 Prozent und Einzelhandelskaufleute mit

61 Prozent. Am anderen Ende der Skala liegen die Wissenschaftlichen Berufe mit 29 Prozent,
die Informatiker und Datenverarbeitungsberufe mit 32 Prozent und die Ingenieursberufe mit

35 Prozent.

20 5. Krank zur Arbeit

Zu den langfristigen Folgen des Nicht-Auskurierens gibt es, bei aller Vorsicht, zumindest ein
Indiz. Auf die Frage, ob sie ihren derzeitigen Arbeitsbedingungen bis zum Rentenalter stand-
halten kénnen (siche Kapitel 7), antworten mit »Nein, wahrscheinlich nicht« 66 Prozent der Be-
schiftigten, die mehrmals, aber nur 11 Prozent derjenigen, die niemals krank zur Arbeit gingen.

Unwurdige Behandlung, Krank zur Arbeit - kein Paradox

Wie oft ist es bei Ihnen in den letzten 12 Monaten
vorgekommen, dass Sie krank zur Arbeit gegangen sind?

Nie 42% 31% 27%

Beider (. Ingeringem MaB D | €

Arbeit
unwurdig

%

Zweimal / Ofter
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Gesundheitliche Beschwerden von Beschaftigten am Arbeitsplatz

Jeder flinfte Beschéftigte leidet fast tdglich unter Riicken-, Nacken-, Schulterschmerzen und
jeder siebente fast tiaglich unter Erschopfungszustinden. Diese Angaben sind jenem Teil der
Reprisentativerhebung 2009 entnommen, in dem die Beschiftigten nach gesundheitlichen
Beschwerden gefragt wurden, die im Zusammenhang mit ihrer derzeitigen Arbeit stehen.
Ihre Antworten, Analysen zum Zusammenhang zwischen gesundheitlichen Beschwerden
und Arbeitsqualitat sowie weitere Ergebnisse zum Thema »Krank zur Arbeit« werden im
Herbst 2009 im Rahmen von gesonderten Veroffentlichungen dokumentiert. Diese bieten
weiteres Material fiir die Debatten zum Thema Gute Arbeit als Leitbild einer arbeitswelt-
bezogenen und betrieblichen Gesundheitspolitik.
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6. Bereitschaft zum Arbeitgeberwechsel:

Gute Arbeit gewahrleistet eine hohe und wachsende Bindung an den Betrieb - Ein starkes Indiz fiir die wachsende Wertschitzung, die gute Arbeitsbedingungen durch die Be-
48 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Schlechter Arbeit schéftigten erfahren, liefern die Statistik-Verldufe zwischen 2007 und 2009. In dieser Zeit ist

mochten den Arbeitgeber wechseln, aber nur 5 Prozent mit Guter Arbeit der Anteil der Beschéftigten mit einer starken Betriebsbindung in der Gruppe Gute Arbeit Jahr
! ’ fiir Jahr gestiegen, insgesamt von 83 auf 88 Prozent. Unter den Beschiftigten mit Schlechter

Arbeit hingegen ist der Anteil derjenigen, die den Betrieb nicht wechseln wollen, von 30 auf 29
Prozent gesunken, wobei 2008 ein Tiefstand von 25 Prozent erreicht wurde. Unter den Be-
schiftigten mit MittelméBiger Arbeit wiederum betrug der Anteil mit starker Betriebsbindung
60 Prozent 2007, 58 Prozent 2008 und rund 67 Prozent 2009.

Gute Arbeit ist ein Anspruch der Beschiftigten, dessen Erfiillung auch den Betrieben zugute
kommt. Das gilt jedenfalls fiir jene Betriebe, in denen nicht der Hire-and-Fire-Philosophie ge-
huldigt, sondern auf Mitarbeiter-Bindung Wert gelegt wird.

Abbildung 9 dokumentiert, wie stark der Zusammenhang zwischen der Qualitdt der Arbeit und
der Betriebsbindung der Beschiftigten ist. Den Wunsch nach einem Arbeitgeber-Wechsel
duBern 48 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Schlechter Arbeit, aber nur
16 Prozent mit MittelmaBiger Arbeit und gerade mal 5 Prozent mit Guter Arbeit. Umgekehrt
wiirden 88 Prozent der Beschaftigten mit guten Arbeitsbedingungen auch dann ihren Arbeit-

geber nicht wechseln, wenn sie die Moglichkeit dazu hitten. Auch von den Beschiftigten mit Index Gute Arbeit im Betrieb

mittelméBigen Arbeitsbedingungen will mit 67 Prozent eine deutliche Mehrheit nicht wechseln. Gute Arbeit realisiert sich unter Bedingungen, auf die verschiedene Akteure in unterschied-
Unter den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Schlechter Arbeit wiirden dagegen mit licher Stirke Einfluss nehmen, so etwa staatliche Institutionen, Interessenvertreter, Arbeit-
29 Prozent nur eine Minderheit in ihrem Betrieb bleiben. geber, die Beschiftigten selbst. Der DGB-Index Gute Arbeit ist daher als ein Instrument

konzipiert, mit dem die Arbeitsqualitéit auf verschiedenen Ebenen zu messen ist. Maf3

' ) } " genommen wird bundesweit durch Repréasentativerhebungen (dazu der vorliegende Report),
Abb:9 ) Bereitschaft zum Unternehmenswechsel im Kontext der Arbeitsqualitat in Unternehmen, Behorden und Organisationen durch Mitarbeiterbefragungen.

Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wirden Sie
dann den Arbeitgeber wechseln?

Seit Anfang 2008 wird der Index auf diese Weise auch in Betrieben eingesetzt. Dabei wer-

Gute Arbeit den die 31 indexbildenden Fragen mit betriebsspezifischen Themen in einem Fragebogen
zusammengefiihrt. Der Index liefert den Standardteil, der schnell einen treffenden Uber-
‘ A blick verschafft und gute Vergleichsmoglichkeiten bietet. Die Fragen zu betriebsspezifischen
5% 88% 7% Themenblécken nehmen Besonderheiten und betriebliche Potenziale ins Visier. Das Vorge-
DGB-Index > 80 hen hat sich mittlerweile in Betrieben aus 15 Branchen bewihrt.

Zum Leistungsangebot zdhlen unter anderem:

/ ¢ Beratung bei der Zielplanung und Anpassung des Fragebogens,
‘ 16% 67% 17% © Druck der Fragebogen und elektronische Erfassung der Antworten, alternativ:
DGB-Index 50-80 ¢ Erstellung einer Datenbank fiir die Onlinebefragung,

¢ Umfangreiche Datenanalysen, die ggf. an betriebsspezifische Fragestellungen
angepasst werden.

“ 48% 29% 23%

DGB-Index < 50

Zur Begleitung der Befragungen und anschlieBender UmsetzungsmafBnahmen stehen er-
fahrene Beraterinnen und Berater zur Verfiigung, die in der Anwendung des DGB-Index
Schlechte Arbeit Gute Arbeit zertifiziert wurden.

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht

#:l"'ll' © 2009 DGB-Index Gute Arbeit
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7. Arbeitsfahig bis zur Rente?

Nur jeder zweite Beschiaftigte geht davon aus, unter den derzeitigen Arbeitsbe-
dingungen seine Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiiben zu kdnnen.

Der DGB-Index Gute Arbeit misst Arbeitsqualitdt am Urteil der Beschéftigten. Dessen Quint-
essenz bilden die Einschitzungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu ihrer zukiinf-
tigen Arbeitsfahigkeit (Abbildung 10). Das Ergebnis der Reprasentativerhebung 2009 unter-
scheidet sich in diesem Punkt kaum von dem der Vorjahre: Nur 50 Prozent aller Beschiftigten
gehen davon aus, ihren derzeitigen Arbeitsbedingungen bis zum Eintritt ins Rentenalter stand-
halten zu kénnen. 34 Prozent halten es fiir unwahrscheinlich, 16 Prozent antworten mit »WeiB
nicht«.

Abb. 10) Arbeitsfahig bis zur Rente? So werten die Beschaftigten nach Gruppen

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter austiben kdnnen?

g

I

Manner
Frauen

o
on @

TS © Lo
L T S o | o

Unter 25 Jahre
25 bis 35 Jahre
36 bis 45 Jahre
46 bis 55 Jahre

[ S
2
R R
w w
B ~
R R
[

o

56 Jahre und alter

o
@
g

R

36%

41%

Befristet Beschaftigte 40%
Unbefristet Beschaftigte 52%

w
@
g

15%

w
B
|

15%

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weif3 nicht

*Vollzeitbeschaftigte in befristetem Arbeitsverhaltnis und/oder Leiharbeit mit maximal 2.000 Euro Brutto im Monat.
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7. Arbeitsfahig bis zur Rente?

Bemerkenswert ist, dass in allen Altersgruppen - Beschiftigte iiber 55 Jahre ausgenommen -
mehr als ein Drittel der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nicht damit rechnet, ihren
derzeitigen Arbeitsbedingungen dauerhaft standhalten zu kdnnen. Auffillig an den Einschit-
zungen der Altersgruppe der unter 25-Jdhrigen sind ein hoher Anteil »WeiB nicht«-Antworten,
vor allem aber ein deutlich unter dem Durchschnitt liegender Anteil »Ja, wahrscheinlich«-Ein-
schitzungen: In der Gruppe der Jiingsten sind es nur 39 Prozent, die mit dem Erhalt ihres
Arbeitsvermogens bis zum Rentenalter rechnen. In allen Altersgruppen zwischen 25 und 55
Jahren betragt der Anteil um die 50 Prozent, bei 63 Prozent liegt er in der Gruppe der tiber
56-Jéahrigen. Deren relativ positive Erwartung ist im Zusammenhang mit dem Healthy Worker-
Effekt zu sehen: Altere Beschiftigte haben einen oft jahrzehntelangen VerschleiBprozess iiber-
standen, in dem viele Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als »leistungsgemindert« ausge-
gliedert oder zum Berufswechsel gezwungen wurden. (Ndheres zu diesen und anderen
Zusammenhingen ist dem Bericht und der Broschiire zur Sonderauswertung des DGB-Index
Gute Arbeit 2008 zum Thema »Arbeitsfahigkeit bis zur Rente?« zu entnehmen - zum Download
unter www.dgb-index-gute-arbeit.de.)

Aufschlussreich sind die Wertungen von Vergleichsgruppen, wobei die Angaben von Frauen
und Méannern so gut wie keinen Unterschied aufweisen:

® Vollzeit/Teilzeit: Der Anteil derjenigen, die erwarten, bis zur Rente durchhalten zu kénnen,
liegt bei den Vollzeit-Beschéftigten mit 50 Prozent etwas niedriger als bei den Teilzeit-
Beschéftigten mit 52 Prozent.

e Interessenvertretung Ja/Nein: In Betrieben mit Betriebs- oder Personalrat gehen 53 Prozent
der Beschiftigten davon aus, ihren derzeitigen Arbeitsanforderungen bis zur Rente
gewachsen zu sein - in Betrieben ohne Betriebs- oder Personalrat sind es nur 47 Prozent.

® Prekir/Nicht-prekir. Deutlich schlechter gestellt sehen sich die prekir Beschiftigten: Von

ihnen rechnen nur 35 Prozent mit dem Erhalt ihrer Arbeitskraft bis zum Rentenalter, von den
nicht-prekir Beschiftigten sind es dagegen 51 Prozent.
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Abbildung 11 dokumentiert: Je besser das Urteil der Beschéftigten tiber ihre Arbeitsbedin-
gungen ausfillt, desto hoher ist der Anteil derjenigen, die mit dem Erhalt ihrer Arbeitsfahigkeit
bis zum Rentenalter rechnen.

Von den Beschiftigten, die ihre Arbeit als gut qualifizieren (DGB-Index 80+), gehen 78 Prozent
davon aus, die Rente unter ihren derzeitigen Arbeitsbedingungen erreichen zu kénnen - unter
den Beschiftigten mit schlechten Arbeitsbedingungen (<50 Indexpunkte) sind es nur 25 Pro-
zent. Umgekehrt erwarten nur 11 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Guter
Arbeit, aber 57 Prozent mit Schlechter Arbeit, nicht das Rentenalter in der derzeitigen Tatigkeit
erreichen zu konnen. Nicht zu tbersehen ist, dass die Schere sich weiter 6ffnet: Anders als die
Einschitzungen der Beschéftigten mit Guter Arbeit werden die Prognosen der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer mit Schlechter Arbeit von Jahr zu Jahr negativer.

Signifikant ist auch ein anderer Zusammenhang: Kérperliche Schwerarbeit, einseitige korper-
liche Belastungen und Lirm/laute Umgebungsgeriusche haben jeweils stark negative Wir-
kungen auf die Zukunftserwartungen. So rechnen nur 12 Prozent der Beschiftigten, die in sehr
hohem MaBe korperlich schwer arbeiten, mit ihrer Arbeitsfahigkeit bis zur Rente, 74 Prozent
aber glauben das nicht. Von den Beschiftigten, die in ihrer Arbeit in sehr hohem MafBe Larm
ausgesetzt sind, erwarten nur 21 Prozent, durchhalten zu kénnen, 63 Prozent dagegen nicht.

Schlecht behandelt - friih zermiirbt

Der Ruin von Gesundheit und Arbeitsvermogen ist das Resultat verschiedener Faktoren -
zu den bedeutsamen zidhlen die Beschiftigten den Mangel an Respekt. Nur 19 Prozent der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in sehr hohem MaBe von anderen (Arbeitgebern,
Vorgesetzten, Kollegen, Kunden) herablassend oder herabwiirdigend behandelt werden,
konnen sich vorstellen, ihre Tatigkeit bis zur Rente aushalten zu kénnen. 72 Prozent hin-
gegen halten das fiir unwahrscheinlich.

26 7. Arbeitsfahig bis zur Rente?

Abb: 11 ) Derzeitige Arbeitsqualitat und Zukunftserwartungen - der Zusammenhang

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre

| jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausuben kénnen?
Gute Arbeit

4
DGB-Index mind. 80

/
‘
DGB-Index 50-80

9

DGB-Index < 50

Schlechte Arbeit
Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht
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8. Arbeitshetze und zukiinftige Arbeitsunfahigkeit — der Zusammenhang:

Mit dem Erhalt ihrer Arbeitskraft bis zum Rentenalter rechnen 68 Prozent der
Beschiaftigten, die keiner Arbeitshetze ausgesetzt sind, aber nur 19 Prozent der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in sehr hohem MaB3e unter Zeitdruck
arbeiten.

Arbeitshetze ist eine Belastung, die sich in vielfaltiger Weise negativ auswirkt. Arbeitshetze
verschlechtert die Arbeitsqualitit insgesamt (siche Seite 12) und beeintrichtigt Service und
Arbeitsprodukt zu Lasten von Kunden, Patienten und Klienten (siche Kasten auf Seite 29).
AuBerdem wird die Gesundheit der Beschéftigten geschadigt: 53 Prozent der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer, die in sehr hohem MaBe Arbeitshetze und Zeitdruck ausgesetzt
sind, berichten iiber ein komplexes, gesundheitliches Beschwerdebild (innerhalb von zwei
Monaten treten mehrfach verschiedene gesundheitliche Beschwerden auf).

Abb. 12 ) Arbeitshetze und Ruin des Arbeitsvermdgens - der Zusammenhang

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausuben kénnen?

Nie 68% 16% 16%

Fuhlen/Sie In geringem Maf3 58% 27% 15%
Arbeitshetze/
Zeitdruck? 10 hohem Maf 37% 46% 17%
In sehr hohem Maf3 19% 67% 14%

Ja, wahrscheinlich Jll Nein, wahrscheinlich nicht
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Wie gravierend die Langzeitfolgen der Arbeitshetze fiir das Arbeitsvermégen der Beschiftigten
sind, lasst Abbildung 12 erkennen. Aufschlussreich ist der Vergleich: Von den Beschéftigten,
die auf die Frage »Fiihlen Sie sich in der Arbeit gehetzt, haben Sie Zeitdruck?« mit »In sehr ho-
hem MaBe« antworten, rechnen nur 19 Prozent damit, ihren derzeitigen Arbeitsbedingungen bis
zur Rente standhalten zu kénnen. Unter den Beschéftigten, die keiner Arbeitshetze ausgesetzt
sind, liegt der Anteil dagegen bei 68 Prozent. Umgekehrt halten es 67 Prozent der in ihrer Ar-
beit stark Gehetzten fiir unwahrscheinlich, dass sie bis zum Rentenalter durchhalten konnen

- unter den Nicht-Gehetzten hingegen sind es nur 16 Prozent.

Arbeitshetze geht auch zu Lasten von Kunden, Klienten und Patienten

In hohem oder sehr hohem MaBe Zeitdruck und Arbeitshetze ausgesetzt sind insgesamt 36
Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Wie sehr deren Gesundheits- und Ar-
beitsvermogen durch Arbeitshetze zermiirbt werden, lasst Abbildung 12 erkennen: Gehetzte
haben deutlich schlechtere Zukunftserwartungen.

Eine iibergroBe Arbeitsintensitdt geht zu Lasten der Beschiftigten, aber auch der Gesell-
schaft, denn die hat fiir die Folgekosten aufzukommen. Geschidigt ist die Allgemeinheit
allerdings nicht erst, wenn die Gehetzten wegen Arbeitsunfahigkeit friihzeitig in Rente ge-
hen miissen.

Auf die Frage »Kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qualitit ihrer Arbeit machen miis-
sen, um ihr Arbeitspensum zu schaffen?«, antworten insgesamt 17 Prozent der Beschaf-
tigten mit »In hohem oder sehr hohem MaBe«, wobei der Anteil unter Vorgesetzten und
Nicht-Vorgesetzten gleich hoch ist. Unter den Beschéftigten, die im stindigen Kontakt mit
Kunden, Klienten oder Patienten arbeiten, sind es sogar 20 Prozent, die in hohem oder sehr
hohem MaBe Abstriche bei der Qualitit ihrer Arbeit machen miissen. Besonders hoch liegen
die Anteile in den Gesundheitsdienstberufen und Sozialen Berufen mit jeweils 28 Prozent.

DGB-Index Gute Arbeit - Der Report 2009 29



9. Erwartungen zur Rentenhoéhe:

Mehr als 40 Prozent der Beschaftigten werden von der Rente nicht leben
kdnnen, die sie aus ihrer Berufstatigkeit beziehen.

Der Blick auf die Zukunftserwartungen nach Altersstufen fiihrt zu der Erkenntnis: In jeder
Altersgruppe sieht sich eine starke Fraktion der Beschéftigten von Altersarmut bedroht, in der
Gruppe der unter 35-Jihrigen etwa sind es knapp die Hélfte. Besonders brisant ist aber auch
die folgende Zahl: In der Gruppe 56 Jahre und &lter - Beschiftigte mit der kiirzesten verblei-
benden Erwerbsdauer - geben 29 Prozent an, dass ihre Rente nicht ausreichen wird. Deutlich
ist der Unterschied zwischen den Erwartungen von Méinnern und Frauen, wobei sich offen-
kundig das Einkommensgefille auswirkt. Ihre Rente wird nicht reichen, sagen 36 Prozent der
Arbeitnehmer, aber 47 Prozent der Arbeitnehmerinnen.

Fiir einen erheblichen Teil der Beschiftigten endet das Arbeitsleben in der Altersarmut - so
jedenfalls sehen sie die Entwicklung (Abbildung 13). Auf die Frage »Wie schiitzen Sie die Rente
ein, die Sie spiter einmal aus ihrer Berufstitigkeit erhalten werden«, antworten 41 Prozent der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit »Sie wird nicht ausreichen«. 42 Prozent sind der
Auffassung, dass sie mit ihrem zukiinftigen Renteneinkommen gerade hinkommen werden,

10 Prozent meinen, dass ihr Renteneinkommen vollkommen ausreichen wird, und nur 1 Pro-
zent gehen davon aus, dass sie von ihrer Rente sehr gut leben werden.

Abb. 13 ) Erwartungen zur Rentenhdhe

Wie schatzen Sie die Rente ein, die Sie spater einmal aus Ihrer Berufstatigkeit erhalten werden?

Gute Arbeit — Die Kernanspriiche der Beschaftigten

So unterschiedlich die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ihre Arbeitsbedingungen be-
werten, in ihren Anspriichen an die Gestaltung der Arbeitswelt stimmen sie in hohem MaBe
iiberein. Wie bereits in den Vorjahren stellt eine iiberwiltigende Mehrheit unabhéngig von
Alter, Geschlecht, Qualifikation, Beschaftigungsverhaltnis und Arbeitsqualitit zuallererst

Ich werde sehr gut

davon leben konnen.

= o

“ Es wird vollkommen
. ausreichen,
A

vier Anforderungen an Gute Arbeit. An der Spitze stehen 2009 Gute berufliche Zukunfts-
aussichten & Arbeitsplatzsicherheit. Unmittelbar danach folgen gleichauf ein Aus-
reichendes und Leistungsgerechtes Einkommen, eine Gute Gestaltung der Emotionalen

Anforderungen (insbesondere Respektvolle Behandlung) sowie ein Klarer und Umfas-
sender Informationsfluss.

Es wird nicht ausreichen.

) Es wird gerade
ausreichen.

-~ v v
.'I----I"'

Noch keine ®
Gedanken gemacht
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10. Zuséatzliche Altersvorsorge — ein Mittel gegen Altersarmut?

Eine Mehrheit der Beschaftigten in den unteren Einkommensgruppen sieht sich
auBerstande, entweder iiberhaupt, oder aber ausreichend zusétzlich vorzusorgen.

Eine Rente, von der sie leben konnen, werden mehr als 40 Prozent der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer nach eigener Einschitzung aus ihrer beruflichen Tatigkeit nicht beziehen (siehe
Abbildung 13 auf Seite 30). Kann diese Gruppe ihr Renteneinkommen durch den Aufbau einer
zusitzlichen Altersversorgung, insbesondere privater Zusatzrenten und Betriebsrenten, so weit
aufstocken, dass es zum Leben reichen wird? Im Rahmen der Reprisentativerhebung zum DGB-
Index Gute Arbeit 2009 sind die Beschiftigten auch danach gefragt worden - das Ergebnis:

Insgesamt 66 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer unternehmen den Versuch,
ihre finanzielle Lage im Alter durch den Abschluss einer zusétzlichen Altersvorsorge zu ver-
bessern. Wie ungleich die Chancen dabei verteilt sind, dokumentiert Abbildung 14: Dem grof-
ten Teil der Beschéftigten in den unteren Einkommensgruppen fehlen die finanziellen Mittel,
teils um tiberhaupt, teils um ausreichend zuséitzlich vorsorgen zu konnen.

Bemerkenswert ist auch die Tatsache, dass der Anteil derjenigen, die angeben, aus finanziellen
Griinden nicht vorsorgen zu konnen, in allen Altersgruppen nahezu gleich hoch ist. Der Anteil
liegt bei den unter 25-Jéhrigen bei 22 Prozent, in der Altersgruppe 25-36 Jahre bei 20 Prozent,
bei den mittleren Altersgruppen bis 55 Jahre bei 19 Prozent, und in der Gruppe 56 Jahre und
alter bei 21 Prozent.

Deutlicher noch als Abbildung 14 lassen die im Kasten (siche unten) dargestellten Antworten
erkennen, dass zusétzliche Altersvorsorge — anders als 6ffentlich vielfach behauptet wird - im
gesellschaftlichen MaBstab kein geeignetes Mittel gegen die Altersarmut sind. Dargestellt sind
die Antworten jener 41 Prozent der Beschiftigten, die eine so geringe Rente aus der Berufs-
tatigkeit erwarten, dass sie zum Leben nicht reichen wird. Das Ergebnis: 27 Prozent dieser
Gruppe zahlen aus finanziellen Griinden nicht in eine zusétzliche Altersversorgung ein. 7 Pro-
zent schlieBen aus anderen Griinden keine Zusatzrente ab. 35 Prozent sorgen zwar zuséatzlich
zur gesetzlichen Rente vor, erwarten jedoch, dass sie auch inklusive der Einkiinfte aus ihrer
privaten Vorsorge und/oder Betriebsrenten von ihrer Rente nicht werden leben konnen. Zusitz-
liche Altersvorsorge ist also fiir die deutliche Mehrheit ausgerechnet jener Gruppe keine Lo-
sung, die mit der gesetzlichen Rente nicht ihr Auskommen finden wird.

Abb.14) Zusatzliche Altersvorsorge - Maglichkeit und Wirkung nach Einkommensgruppen

fZahlq aus Zahle aus . Zahle p.in, Zahle e_in, VYergJe unab-
AN | penecie || frmseny | e U ool i) Mt | et Rente unter dem Existenzminimum, zusitaliche Vorsorge greift nicht
B LD LT antlem Nieht heichen A qut leben lehen In dieser Situation befindet sich die iiberwiegende Zahl jener groen Gruppe von Beschif-
40% 13% 2% 16% 2% 5% tigten (insgesamt 41 Prozent aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer), die davon ausge-
T GG PR T o T = o he'n, fiass die Rente aus ihrer Berufstatigkeit Zl'lm Lebe'n nicht reicher.l wird. .
Hier ihre Angaben zur Frage »Welche Rolle spielen bei [hnen zusitzliche Vorsorgemdglich-
28% 9% 27% 27% 5% 4% keiten (z.B. private Zusatzrenten, Betriebsrenten)?«:
1501 bis 2000 € 22% 8% 26% 34% 7% 3%
17% 6% 22% 40% 11% 4% © 27 Prozent antworten: »Zahle aus finanziellen Griinden nicht ein«, 7 Prozent »Zahle aus
2501 bis 3000 € 15% 7% 20% 41% 12% 5% anderen Griinden nicht eing,
9% 7% 17% 44 % 16 % 7%
3501 bis 4000 € 8% 8y 15% 37% 25% 7% ® 35 Prozent zahlen in e.ine Zu.satzver§orgung ein, gehen aber davon aus, dass es im Alter
5y 7% 17% 9% 20% 12% zum Leben dennoch nicht reichen wird,
maett O Dk Lk LA el S S © 23 Prozent zahlen in eine Zusatzversorgung ein und sind der Ausfassung, dass es
7% 11% 6% 38% 32% 6% dadurch im Alter »gerade reichen« wird, 4 Prozent, dass sie dadurch im Ruhestand gut
Mehr als 5.500 € 1% 7% 6% 31% 39% 16% leben werden, weitere 4 Prozent, dass sie (z.B. aufgrund von Vermdgen) unabhingig
davon im Alter gut leben werden.
#i4 © 2009 DGB-Index Gute Arbeit
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Abb. 15 ) Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist
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Sozial ist, was Gute Arbeit schafft

Der DGB-Index Gute Arbeit misst die Arbeitsqualitidt am Urteil der Beschaftigten iiber ihre
Arbeitsbedingungen. Reprasentativerhebungen zur Ermittlung des DGB-Index Gute Arbeit
werden seit 2007 bundesweit unter den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern durch-
gefiihrt.

Der DGB-Index Gute Arbeit ist eine gemeinschaftliche Initiative des Deutschen Gewerk-
schaftsbundes, der Industriegewerkschaft Metall (IG Metall), der Vereinten Dienstleistungs-
gewerkschaft (ver.di), der Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie (IG BCE) und der
Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststiatten (NGG). Aufsichtsratsvorsitzender ist Dietmar
Hexel (DGB).

Ergebnisse friitherer Erhebungen, Auswertungen zu Spezialfragen, Argumente und Infor-
mationen finden sich im Web unter www.dgh-index-gute-arbeit-de.
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