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Gewerkschaftliche Anforderungen zum Umgang mit psychischen

Erkrankungen im Betrieb




Uberblick

" Psychische Belastungen:
Woher sie kommen und wie sie wirken

= Arbeitsschutzrechtliche Grundlagen

= Betriebliche Handlungsmaoglichkeiten und Praxis-
Instrumente

" Regelungslicke psychische Belastungen schliel3en
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Stress

Die Relevanz des Themas

Wi die Unicn en
e Tarror Ring glart

hne Ende

Bereits jeder fiinfte Deutsche leidet unter Stress.
Die Weltgesundheitsorganisation hat die neue
Volkskrankheit zu einer der groBten Gesundheitsgefahren
des 21. Jahrhunderts erklart. Eine dreiteilige Serie erklart,
was Stress wirklich ist, wie er wirkt und was Sie
und die Unternehmen dagegen tun konnen.

Die neuesten Erkenntnisse der [a—
Wissenschaft 2u
Stress und Burn-out

‘:J

Sport « Theuple + Entschleunigun
So bel'nelen Sie sich vom alltéglichen Druck
er gefdhriich wird

Spektakulare Mode Die Spur der Die Plane des CDU-Vize:
r Herbst und Winter | Doner-Mafia mehr Geld, mehr Soziales

PERSONALBERATER WALL STREET
Krimiautor Jo Nesbo Tber Die Lobbyisten siegen
rabiate Headhunter in Armani fiber

i Wirlschafts
: HEWoche

Uber die Kunst des Mﬂﬁtggangs
im digitalen Zeitalter

<. Wirtschafts
ccon I Woche I

Produkte

Schalt ab!

Warum wir weniger leisten, wenn wir
el standig hb: i

Wie das Gehirn sich selbst hellen kann

Uberleben
im BuUro

Umringt von Blendern,
Cholerikern, Intriganten?
Wie Sie sich gegen Chefs
und Kollegen durchsetzen
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Psychische Belastungen

Verbreitung psychischer Arbeitsbelastungen -in %

Starker Termin-/Leistungsdruck

Arbeitsdurchfihrung detailliert vorgeschrieben

Standig wiederkehrende Arbeitsvorgange

Stuckzahl, Leistung, Zeit vorgegeben

Bl 1998/99

Verschiedene Arbeiten gleichzeitig W 2005/06

Konfrontation mit neuen Aufgaben

Verfahren verbessern /neue Ausprobieren

Stérungen /
Unterbrechungen

70

Quelle: BIBB / IAB-Erwerbstatigenbefragung 1998/99 bzw. BIBB / BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2005/06
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Steigender Leistungsdruck .i’f
Im Betrieb

Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den letzten Jahren immer
mehr Arbeit in der gleichen Zeit bewaltigen missen?

|

40% trifft voll und ganz zu

39% trifft eher zu

16% trifft eher nicht zu

A% . trifft nicht zu

Quelle: Beschaftigtenbefragung der IG Metall, 2013
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Psychische Belastungen .{”E
Ursachen und , Stellschrauben*

Soziale
Konflikte
Betriebsklima

Arbeits-
umgebung

Technikeinsatz

(Hard-/ Arbeitspensum
Software) / Psychische Belastungen Personal-
besetzung

Arbeitsaufgabe
Gestaltung der

Arbeitszeit

Arbeits-
organisation
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Gesundheitliche Folgen

Arten und Erkrankungen

Beschwerden durch psychische Belastungen

Muskelverspannung / Rickenschmerzen
Erschopfung / ausgebrannt sein
Kopfschmerzen / Migrane
Erkaltungskrankheiten

Nervositat / Gereiztheit / Angstzustande
Schlafstdrungen
Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Ubelkeit / Magenbeschwerden
Depression

Tinnitus / Ohrgerausche
| |

0 10 20 30 40 50 60

B Anzahl der betroffenen Befragen in %

Quelle: TK Kundenkompass / FAZ Institut, 2009
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Stress und Arbeitsgestaltung

Die Wirklichkeit

deutliche Zunahme an AU-Tagen

‘ "% \eranderungen der Arbeitsunfihig-
keitstage seit 2000

& Psyche

+ Verdauung

W Alemwege
Herz-Kreislauf

® Muskel-Skelell

B Arbeitsunfalle

— Verletzungen

— peychische Sterungen

— Alle

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Burn-out

in aller Munde

MIRIAM ME ColoEns

KOMPAKT Burno ut

Claudia Fiedler/llse Goldschmid . erkennen,
Burn- ﬁberw_lélden,
: yermeiden
out

Erprobte Wege aus der Falle
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Griechischer Schock
Wie dor Euro in letzter Sekunde
geretiot wurde - vorerst

Die Burn-out-
Gesellschaft

Macht uns der Job krank?
Wege aus der Psycho-Falle




Psychische Stérungen .ﬁ
Hauptursache fur Frihverrentung

Rentenzugange wegen verminderter Erwerbsfahigkeit
nach Diagnosegruppen im Jahr 2010

Psychische
Neubildung Storungen
12,6% 42,1%

Herz-,
Kreislauf-
Erkrankungen
9,6% |

MSE >
13,7% = Ubrige
Diagnosen
22%

Quelle: Suga 2012
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Uberblick

" Psychische Belastungen:
Woher sie kommen und wie sie wirken

= Arbeitsschutzrechtliche Grundlagen

= Betriebliche Handlungsmaoglichkeiten und Praxis-
Instrumente

" Regelungslicke psychische Belastungen schliel3en
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Arbeitsschutz .
/<N
= Minimierungsgebot (8 4 ArbSchG)

= Gefahrdungen sind zu vermeiden bzw. zu minimieren

= Eckpfeiler fur Malinahmen des Arbeitsschutzes
=Stand der Technik
=Stand der Arbeitsmedizin und —hygiene
=Gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

= Rangfolge der SchutzmalRnahmen (8 4 ArbSchG)
= Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekampfen
® Technische und organisatorische Malihahmen
= Individuelle Schutzmal3nahmen sind nachrangig
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Gefahrdungsbeurteilung .{”E

" Praventionsansatz des ArbSchG zur Humanisierung
der Arbeit nutzen

= Zentrales Instrument: Gefahrdungsbeurteilung

,Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der (...) Gefahrdung zu
ermitteln, welche MalRhahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.
(8 5 Abs. 1 ArbSchG)

= ,Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben
durch ...

= die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeits-
ablaufen und Arbeitszeit und deren Zusammenwirken

= unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschéftigten®
(8 5 Abs. 3 Ziff. 4 und 5 ArbSchG)
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BUK NOG .ﬁ
am 25. 10.2013, in Kraft getreten.

= So heild3t es im neugefassten Gesetzestext mit Blick
auf die allgemeinen Grundsatzen nunmehr:

= Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das
Leben sowie die physische und psychische Gesundheit moglichst
vermieden und die verbleibende Gefahrdung maoglichst gering
gehalten wird“.

" In 8§ 5 Abs. 3 ArbSchG werden die Gefahrdungsfak-
toren, die bel einer Beurteilung der Arbeitsbedingun-
gen zu berlcksichtigen sind, erganzt. Jetzt heildt es:

= Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch (...) 6.
psychische Belastungen bei der Arbeit®. Damit unterstreicht der
Gesetzgeber, dass psychische Arbeitsbelastungen ein
wesentlicher Bestandteil von Gefahrdungsbeurteilungen sein
mussen.
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BUK NOG .ﬁ
am 25.10.2013, in Kraft getreten.
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Ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung

Im Betrieb (Ubersicht)

GrofRbetriebe
> 250 MA

Beruicksichtigung psychischer
Belastungen: 20 % der Betriebe

Betriebe
v 50 — 250 MA
Betriebe
10 - 49 MA
Insgesamt I
v Betriebe
<10 MA

A4

Quelle: Dachevaluation GDA 2011 (n = 6.500 Betriebe), Suga 2011
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Praventionsspirale

im betrieblichen Gesundheitsschutz

7. Anpassung an sich
verandernde Gegebenheiten

6. Wirksamkeit
kontrollieren

5. Dokumentation
regeln

umsetzen
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1. Unterweisung der Beschaftigten
(Gesundheitsschutzinformation)

2. Belastungen ermitteln

3. Gefahrdungen
beurteilen

4. Erforderliche MalRBhahmen




Mitbestimmung .{”E
Im betrieblichen Gesundheitsschutz (1)

BAG Beschluss vom 8. Juni 2004 - 1 ABR 13/03

Die Vorschrift des Arbeitsschutzgesetzes Uber Gefahrdungsbeur-
teilungen (8 5) und Uber die Unterweisung der Arbeitnenmer (8 12)
sind Rahmenvorschriften im Sinne des § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG, bei

deren Ausfullung durch betriebliche Regelungen der Betriebsrat

mitzubestimmen hat.
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Mitbestimmung .
A
BAG Beschluss vom 8. Juni 2004 - 1 ABR 4/03

Eine betriebliche Einigungsstelle, die Regelungen zur Gefahrdungs-
beurteilung und zur Unterweisung der Beschaftigten nach § 5, 8§12
ArbSchG erstellen soll, muss eine eigene Entscheidung in den zu
regelnden Angelegenheiten treffen und darf dies nicht der einseitigen
Festlegung durch den Arbeitgeber tberlassen. Sie erfullt inren
Regelungsauftrag auch nicht dadurch, dass sie den Arbeitgeber
verpflichtet, das Ergebnis seiner Festlegungen dem Betriebsrat zur

Beratung - oder Zustimmung - vorzulegen.
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Uberblick

" Psychische Belastungen:
Woher sie kommen und wie sie wirken

= Arbeitsschutzrechtliche Grundlagen

= Betriebliche Handlungsmadglichkeiten und Praxis-
Instrumente

" Regelungslicke psychische Belastungen schliel3en
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Gefahrdungsbeurteilung
A

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Betrieb
Abteilung

Beispiel einer Betriebsstruktur:

Arbeitsvorbereitung

Personalbiro

Fuhrpark
Fertigung: Drehereil, .
Schlosserei, Giel3erei Kache
Konstruktion Controlling
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Gefahrdungsbeurteilung

Inhaltliche Schwerpunktsetzung

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Betrieb
Abteilung

Beispiel fur eine inhaltliche Schwerpunktsetzung:

Unergonomische

Lange Arbeitszeiten Schichtplangestaltung

Schlechtes Betriebsklima Qualifizierungsdruck

/’—\

Termindruck!

Einfache Routinetatigkeiten

/..

Unzumutbare _ =
Keine/zu kurze Pausen

Leistungsvorgaben

Belastende Arbeitsumgebung
(Larm, Beleuchtung ...)

Haufige Storungen, Unter-
brechungen im Arbeitsablauf
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Instrumente

zur betrieblichen Pravention

= Arbeitshilfe Psychische
Belastungen beurteilen —
aber wie?

" StressBarometer:
Fragebogen und Auswert-
ungstool fur gewerblich-
technische Bereiche

stressBarometer

Psychische Belastungen

beurteilen - aber wie? X

" StressBurometer:
Fragebogen und Auswert-
ungstool far indirekte

stressﬁﬂ"ometer

Bereiche
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Instrumente .{”E
WOozu sie dienen

= ... dienen zur Geféhrdun%sbeurteilung psychischer
Belastungen nach 8 5 ArbSchG

= .. helfen bel der Bestandsaufnahme von betrieblichen
Problemen

= ... sind ohne externe Experten im Betrieb einsetzbar

" ... beziehen Beschaftigte als , Experten ihrer eigenen
Arbeitsbedingungen® ein

= ... tragen zur Sensibilisierung und Mobilisierung der
Beschaftigten bei

" ... konnen mit tarifpolitischen Instrumenten zur
Leistungsregulierung kombiniert werden!
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Instrumente .{”E
Aufbau und Funktionsweise

" Die Fragebdgen bestehen aus einzelnen Modulen, die
auch getrennt anwendbar sind

= Die Auswertung erfolgt anonym

" Die grafische Darstellung der Befragungsergebnisse
visualisiert die Probleme in ansprechender Form

" Instrumente beridcksichtigen die Anforderungen der
einschlagigen Norm: DIN EN ISO 10075 Ergonomische
Grundlagen bezuglich psychischer Arbeitsbelastung,
Teille 1und 2

= Sie ermitteln Gefahrdungen durch: _
Arbeltsor%amsat!on, Betriebsklima, Umgebungsein-
flusse, Arbeitszeit, geringe Handlungsspielrdume ...
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Mallnhahmen .
A
» Mogliche MaRnahmen gegen Monotonie

» mehr Anforderungsvielfalt und Abwechslungsreichtum (in) der
Arbeit ermdglichen durch Aufgabenanreicherung und/oder
Aufgabenerweiterung

» durch Springerregelungen in Pausen oder sonstigen Zeiten (ggf.
Erholzeiten) die starre Ortsbindung der Beschaftigten aufheben

» angenehme und abwechslungsreiche Gestaltung der Arbeitsumwelt
(Farbgebung, Raumklima, Beleuchtung)

» Kommunikationsmoglichkeiten mit Arbeitskolleginnen schaffen
» zusatzliche Kurzpausen ermdéglichen

» Mogliche MaRnahmen gegen den Zustand herabgesetzter Wachsamkeit

» Diese Praventionsmalinahmen liegen im Wesentlichen in der
Reduzierung der reinen Beobachtungstatigkeiten an Bildschirmen
0.4. Moglichst nach 20 bis 30 Minuten sollten die
Beobachtungstatigkeiten unterbrochen werden zugunsten anderer
Aufgaben oder Tatigkeiten.
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Mallnhahmen .
A
» Mogliche MaRnahmen gegen Stress oder Uberforderung

» Qualifizierungsmadglichkeiten flr Beschaftigte regeln

» mehr soziale Unterstlitzung durch Vorgesetzte und Kolleglnnen
sowie Absprachemadglichkeiten organisieren

» klaren Aufgabenzuschnitt/Tatigkeitsprofil verlangen

» storende Umgebungseinflisse durch Larm, schlechte Beleuchtung
u.a. reduzieren

» permanente Unterbrechungen z.B. durch technische Stérungen
oder Telefonanrufe verringern

» Personalplanung (ermitteln und decken des Personalbedarfs nach
Zahl und Qualifikation)
» Mogliche MaRnahmen gegen psychische Ermiudung
» ergonomische Schichtplangestaltung;
» Zusatzliche Pausen
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Uberblick

" Psychische Belastungen:
Woher sie kommen und wie sie wirken

= Arbeitsschutzrechtliche Grundlagen

= Betriebliche Handlungsmaoglichkeiten und Praxis-
Instrumente

" Regelungslicke psychische Belastungen schliel3en
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Warum betr. Arbeitsschutz?

Motive des Managements

Motive flr das Management aus deutschen Betrieben im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit - in %*

" ernicntumaen _ 90
Verpflichtungen

Druck von der
Arbeitsinspektion /
Arbeitsschutzaufsicht

80

Forderung der

eeschaftiaten oder irer |

Vertreter

Forderungen von Kunden /

Organisation

Mitarbeiterbindung und
: 62
Fehlzeitenmanagement

Abnehmende Produktivitat / 59
Finbuften in der Qualitat —

* Mehrfachnennungen Quelle: Survey ESENER 2009
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ArbSchG

Die Regelungslicke

EU-Richtlinien

[ArbSChG][

ArbStattVv
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[SGB VII ]

ArbMedVV

BG
Selbst-
verwaltung




betr. Arbeitsschutz .{’E
Dreigestuftes Vorgehen

LOTHAR SCHRODER
HANS-JURGEN URBAN (Hrsg.)

" Breite betriebliche und
offentliche Debatte Gute Arserr

forcieren — ‘&gé
. LA~ :
= Rechtliche Moglichkeiten T
und Instrumente im
Betrieb nutzen

= |G Metall: Anti-Stress-
Verordnung entwickeln
und politischen Druck
Anti-Stress-Paket
entfalten

A
. i 187
erfolgreich reduzieren : D ‘“
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Medienecho .{”E
vom 25. Januar 2012

FrankfurterRundschau NHerliner¥ Feitung

Regeln gegen den Stress- IG Metall IG I\/Iet_aII fordert Regeln gegen Stress —
beklagt Psychische Belastungen am Psychische Erkrankungen am
Arbeitsplatz und deren Folgekosten Arbeitsplatz nehmen zu

Sranffurter Allgemeine

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Allemagne: le syndicat IG Metall en |G Metall: Mehr Arbeitsschutz

guerre contre le stress au travail

ey _
ARZTE § ZEITUNG ¥ dietageszeitung
Gewerkschaft fordert IG Metall verlangt
mehr Schutz vor mehr Muf3e

Stress

Siiddeursche Zeitung

IG Metall will Verordnung
gegen den Stress
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~Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit.”

IG Metall

Ressort Arbeitsgestaltung u. Gesundheitsschutz

7~ E-Mail: nils.bolwig@igmetall.de

Nils Bolwig, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeitsgestaltung und Gesundheitsschutz




